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1. Recepcionde notificaciones oficiales del drganoinstructor

= Tal y como se especifica en la base reguladora las comunicaciones oficiales seran
por sede electronica entre el 6rgano instructor y el representante del grupo
operativo, o en su defecto en quien delegue.

=  Se utilizara la direccion de e-mail que figure a efectos de notificacion en la solicitud
genérica de la ayuda.

= Cuando el 6érgano gestor envie una notificacion al representante del grupo operativo
este recibird un e-mail en su buzén en el que se le informa de que ha recibido una
notificacion. Para acceder a ella debe entrar en la Carpeta del Ciudadano, que es
el portal web que dispone la Administracién para acceder a las notificaciones
electrénicas oficiales realizadas por la CARM.

El cuerpo del e-mail que se recibira sera:

De: no-reply-notifica@correo.gob.es [mailto:no-reply-notifica@correo.gob. es]
Enviado el: jueves, 5de octubre de 2017 14:40

Para: Xxxxxxxxxxy

Asunto: Nueva notificacidn

Le informamos que tiene una nueva notificacion del organismo REGION DE MURCIA con titular XXX XXXXXX|a la que puede accedera
través de su Carpeta Ciudadana.

La Carpeta Ciudadana es un portal web que le permite, de una forma sencilla v sin tener que registrarse, conocer los asuntos que sean de su
mterés en relacién con las Administraciones Publicas, por ejemplo el estado de sus expedientes o las notificaciones v comunicaciones que
reciba.

Usted puede recibir esta notificacidn por distintas vias electronicas o incluso en papel por via postal. Siusted accediera al contenido de esta
notificacion por mds de una de estas vias. sepa que los efectos juridicos, si los hubiera, siempre empiezan a contar desde la fecha en que se

produzea su primer acceso.

Acceda a Carpeta Ciudadana- https-//sede administracion gob es/carpetahome htm

= Para acceder a la carpeta del ciudadano puede entrar también a través del enlace
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=53919&IDTIPO=100&RASTRO=
c$m40589.
Después pinche en el link administracion.gob.es y siga los pasos que se indiquen,
tal y como se muestra a continuacion. Para acceder a su carpeta necesita tener su
certificado digital.



https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=53919&IDTIPO=100&RASTRO=c$m40589
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=53919&IDTIPO=100&RASTRO=c$m40589

de Murcia S DE
lectrénica

INFORMACION GENERAL CARPETA DEL CIUDADANO REGISTRO ELECTRONICO UNICO _

Inicio » Carpeta del ciudadan... » Notificaciones elect...

Notificaciones electronicas

Para acceder a las notificaciones electronicas realizadas por la CARM debe seleccionar una de las siguientes opciones segun sea un ciudadane o un
obligado del art. 14 de la Ley 39/2015.

v Acceso a notificaciones electrénicas realizadas a personas fisicas y ciudadanos no obligados y a aquellas personas que han
autorizado a la Administracion a notificar electrénicamente.

S DE
lectrénica

de la Administracién Publica de la CARM,
v Acceso a notificaciones electrénicas a los obligados electronicos del articulo 14 de la Ley 39/2015:

a) Las personas juridicas (SA, SB, SC, etc.) y Administraciones Publicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica (asociaciones, fundaciones, comunidad de bienes, etc.)

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria. Los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas.

f) Los ciudadanos que reglamentariamente estén obligados a recibir notificaciones electrénicas.
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¥ administraciongob.es

2 Carpeta Ciudadana te facilita la relacion con las
Administraciones Plblicas. Accede:

— Al estado de tus expedientes.

—)] Acceder a la Carpeta

- Atus notificaciones.

—» Atus datos personales registrados en la Administracion. ¢No puedes acceder a tu Carpeta Ciudadana?
Si necesitas ayuda adicional para utilizar el sistema

— Atus registros. Cl@ve, puedes obtenerla a través de los siguientes
medios:

2] Elaccesoatu Carpeta Ciudadana requiere que te - Alfravés del portal de informacion de Cl@ve

identifiques mediante el sistema de autenticacion
de Cl@ve a traveés de:

- Por teléfono, llamando al teléfono 060.

—» Dejando un mensaje en nuestro Buzon de atencion.

— Certificado digital o DNI electronico

C |@V @ - ClavePIN

- Clave Permanente
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sede electrénica

Ha sido redirigido a Cl@ve para identificarse en Carpeta Ciudadana

Elija el método de identificacion

Si no franscurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNIle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
(Acceder > \ /Acceder > Acceder > \Acceder > )

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

registrars

» Una vez que acceda a su carpeta podra ver sus expedientes y notificaciones.

Las siguientes imagenes muestran en forma de pantallazo como se muestran las
notificaciones:
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¥ administracion.gob.es

n Mis expedientes Mis notificaciones Mis datos

Para consultar los expedientes que tienes abiertos, consultar v acceder a tus notificaciones pendientes o realizadas vy
comunicaciones, registros y otra informacion personal navega por el menti principal.

Certificado de ausencia de antecedentes de Mis notificaciones pendiente
delitos de naturaleza sexual

& Accesos directos

@ Aviso

Se esta trabajando para incluir nuevos servicios en Carpeta Ciudadana. En Ia seccion Informacidn de la Carpeta puedes encontrar el detalle
de los servicios incluidos
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Acceso a la carpeta de notificaciones.
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Carpeta Ciudadana = Mis notifi = Notifi

Notificaciones y comunicaciones 0

@ Aviso

Se estd trabajando para incluir todas las notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones PUblicas. Mientras tanto, te
llegaran por los medios establecidos en la tramitacion de cada procedimiento administrativo.

Agui tienes acceso a tus notificaciones -pendientes y realizadas- y comunicaciones emitidas por diferentes
organismos. Y ademas, para las notificaciones pendientes puedes realizar la comparecencia y acceder a su contenido.

Comunicaciones

o

R Mis notificaciones pendientes En otros organismos

0 Agencia Tributaria: no existen notificaciones
pendientes.

Opciones de bisqueda ¥ Junta de Andalucia

1 resultados encontrados para el filtro de blsqueda establecido.

Concepfo Tl Destinatario Organismo remisor T Fecha T Acciones
Acuse de recibo Titular Region de Murcia 261012017 Z®
Existen nofificaciones [1 Mo existen nofificaciones /4, Consulta no disponible [2f Acceder ala notificacion () Rechazar notificacion

= pendientes = pendientes

£ Volver
Vista de mi listado de notificaciones y acceso a cada expediente.

Una vez que se entra en el expediente para poder acceder a la notificacion y
descargarse el documento debe activar la casilla de consentimiento que daré lugar

al acuse de recibo.
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Carpeta Ciudadana = Mis nefificacicnes = Nofificaciones y comunicaciones = Acceso a la notificacion: Acuse de recibo

Acceso a la notificacion: Acuse de recibo

El acceso a la notificacién supone la recepcion de la notificacion con el concepto Acuse de recibo del organismo
Region de Murcia emitida a fecha de 26/10/2017. Para ello tienes que dar tu consentimiento al acuse que certifica el

recibo de dicha noftificacicn.
] Doy mi consentimiento

Dy Acceder

Acuse de recibo i

< Volver :Desea rechazar la nofificacion? }
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2. Enviodecomunicacionesy documentacion al 6rgano instructor.

» La presentacion de cualquier comunicacion de caracter oficial con el 6rgano
instructor de la ayuda debera hacerse por sede electronica, de igual forma que se
realizo la presentacion de la solicitud de ayuda.

» En sede electronica se ha habilitado el procedimiento 2299 para que pueda
tramitarse la presentacion de documentacion adicional a la solicitud. Esta puede
presentarse por iniciativa del grupo operativo para completar la solicitud inicial
presentada en plazo o bien en respuesta ante un requerimiento de subsanacion
realizado por el érgano instructor.

» La presentacion de documentacion que sea para completar la solicitud presentada
0 bien reemplazar alguno de los documentos ya presentados se podra hacer por
iniciativa del grupo operativo hasta el momento en que se notifique un requerimiento
de subsanacion o bien se comunique la admisibilidad de su solicitud y se eleve al
Comité Evaluador.



> Para ello deberad acceder de nuevo a la sede electréonica o bien entrar desde la
pagina del Catalogo de procedimientos y servicios de la CARM. EIl enlace es

https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=2299&IDTIPO=240&RASTRO=
c77$m2482,2299

Donde y Como tramitar

Electronicamente. Requiere DNI electrénico o certificado digital

Presentacion de solicitud en linea

g - Revise los requisitos, cumplimente el formulario y adjunte los documentos requeridos.
- El sistema le pedird que firme electrénicamente la solicitud.

- » Ayuda para proyectos de innovacion en el medio rural =

» También estard disponible en la web de Agrinnova, dentro de la seccion

Convocatorias pinchando en el acceso Catalogo de procedimientos y servicios, 0
bien en el de Sede electrénica procedimiento 2299.
El enlace es https://agrinnova.es/convocatorias/

L o R
Oficina para la Inicio ' Quiénes somos - Convocatorias mmww.‘& Grupos opers
- e’
Innovacién Agraria
de Murcia

Convocatorias

E),' Accesos

7 Catalogo de procedimientos y serivicios 7 Sede elecironica para su presentacion online

» Una vez que estamos en la sede electronica es importante indicar en destino la
Direccion General de Fondos Agrarios y Desarrollo Rural, para cualquier
comunicacion oficial. De lo contrario el 6rgano instructor puede que no reciba la
notificacion.

SOLICITUD GENERICA
FORMULARIO

Los campos de color ROJO son OBLIGATORIOS

" Region de Murcia Teléfono 012
i SOLICITUD 0000-11
GENERICA
Actia como (@ [nteresado  (JRepresentante

1 - Datos del Procedimiento

A continuacién seleccione el asunto. Desde |la Administracién Regional estamos trabajando para mejorar el servicio de
solicitud genérica electrdnica y ampliar el nimero de procedimientos a los que poder acceder

Cédigo del Procedimiento 2209 2299 - Ayuda para proyectos de innovacién en el medio rural

_ Destino lﬂ14022324 - DIRECCION GENERAL DE FONDOS AGRARIOS ¥ DESARROLLO RURAL


https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=2299&IDTIPO=240&RASTRO=c77$m2482,2299
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=2299&IDTIPO=240&RASTRO=c77$m2482,2299
https://agrinnova.es/convocatorias/

» Enla siguiente ventana aparece un cuadro para indicar el motivo de la solicitud. Aqui
en texto libre indicar si se trata de aportacion de documentacion adicional a su
solicitud o se realiza en respuesta a un requerimiento de subsanacion.

@ En todo caso indicar el nombre del grupo operativo, NIF y el nombre del proyecto
para su correcta identificacion, como se muestra en el siguiente ejemplo.

. administracion electronica
o N
-

SOLICITUD GENERICA

FORMULARIO

Los campos de color ROJO son OBLIGATORIOS

5 - Expone [ Solicita

Presentacion documentacién justificativa
Grupo Operativo X000

MIF Grupo Operativo GXXXXXXNX
Proyecto XCOCOOOOCOGOOOIKE

O bien,

“ administracion electronica
- A

SOLICITUD GENERICA

FORMULARIO

Los campos de color ROJO son OBLIGATORIOS

5 - Expone / Solicita

Subsanacion documentacidn

Grupo Operative X000
MNIF Grupo Operativo GXOOOOOOOO
Froyecto XOOOCO00000000000K




» Una vez cumplimentado el formulario en el dltimo paso se adjuntara la
documentacién que se considere como anexos.

< - administracion electrénica
(N
SOLICITUD GENERICA
ANEXOS

Nuevo anexo

Seleccione su documento: Seleccionar archiva | Ningin archivo seleccionada

Escriba una descripcién del documento:

Adiuntar Anexo

El tamafio méximo admitide de cada fichero es de 5 MB. Se permite adjuntar un maximo de 5 fichero(s). El tamafic méximo del conjunto de todos los ficheros no puede superar 10 MB.

NOTA: EN ESTE APARTADO PUEDE ADJUNTAR LOS DOCUMENTOS QUE DESEA QUE SE TENGAN EN CUENTA EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO SELECCIONADO

» Finalmente aparecera un documento descargable que equivale a la confirmacion de
registro. En el pie de pagina podra verse el nUmero de registro electrénico Unico,
fecha y hora de entrada.
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3. Comunicacion conlos técnicos de la Oficina para la Innovacidon Agraria
de Murcia.

Ademas de los medios oficiales de comunicacién explicados anteriormente existira un
canal adicional de comunicacion permanente entre el grupo operativo y la Oficina para
la Innovacién Agraria de Murcia que permitird realizar el seguimiento continuo del
proyecto.

Para cada proyecto de innovacion se asignara un técnico de la Oficina, quien se pondra
en contacto con el representante del grupo operativo y le informara sobre el papel que
desempefiara como técnico de seguimiento del proyecto.

Su labor principal sera de apoyo y supervision para que la ejecucion del proyecto desde
el punto de vista administrativo y financiero sea la adecuada. Ejercera también como
persona de contacto entre el grupo operativo y el érgano instructor con el objeto de que
los controles administrativos y las solicitudes de pago, junto con toda la documentacion
justificativa econdémica y técnica, se realicen correctamente en formay plazo.

Al tratarse de comunicacion no oficial esta se realizara basicamente por e-mail, teléfono
y reuniones en caso necesario.



